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Estrategia da Karcher
e entender brasileiros

Na Alemanha, empresa criadepartamento parafazerinterfacecomo
Brasil e preparar o lancamentos de produtos e campanhas de marketing

O aspirador rob6 da Karcher es-
ta entre os produtos que mais
chamaram ateng¢io dos visitan-
tes na Eletrolar Show, tradicio-
nal feira de eletroeletronicos que
terminou sexta-feira passada
na capital paulista. O produto,
bastante difundido nos Estados
Unidos e na Europa, impressio-
na os brasileiros por nio ser mui-
to popular aqui. No Brasil, ter o
aspirador em formato de disco
que anda sozinho pela casa é pa-
ra poucos, pois custa R$ 6 mil e
esse foi um fator que o impediu
de ser bem aceito pelo publico,
de acordo com Frank Correa, ge-
rente da companhia. “A concor-
réncia vende uma aparelho’se-
melhante por RS 3 mil”, diz.
Correa afirma que até h pouco
tempo a companhia alemi atuava
no Brasil com uma mentalidade
apenas de fabricante, ou seja, pro-
duzia aparelhos sem levar em con-
tase mercado estava disposto a pa-
gar por eles. “Agora percebemos
que ndo basta criar equipamento
excelente sem ver quanto o consu-
midor quer gastar”, diz Correa.
Para ndo repetir mais este erro, a
companhia criou na Alemanha
um departamento responsivel pe-
la interface com o Brasil. Forma-
da por quatro pessoas, a drea tera
responsabilidade de entender o
mercado brasileiro e trazer para
cd tanto produtos quanto estraté-
gias de marketing adequados ao
perfil de consumo nacional.
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Frank Correa
Gerente da Karcher

Aspirador robd
com carregador,
feito pela Karcher

Colecdo atualizada

Outra mudanca promete au-
mentar a sincronia com o mer-
cado brasileiro. Especializada .
na fabricacio de equipamentos
para limpeza de dreas internas e
externas, hd quatro anos a Kar-
cher nio renovava sua linha de
lavadoras de alta pressio. Este
més, no entanto, a companhia
langou sete produtos, os quais
foram lancados no mercado ale-
mao hd um ano. “A intencio é
trazer cada langamento para o
Brasil em no mdximo dois
anos”, diz Correa. E para ficar
mais perto do consumidor a em-
presa também estd atacando
em vendas ao consumidor. Este
ano foram inauguradas duas lo-
jas da Karcher, uma no Rio de Ja-
neiro e uma em Indaiatuba, inte-
rior de Sdo Paulo. Para o ano
que vem estdo programadas
mais duas unidades.

Para estabelecer um diferen-
cial em relagdo aos clientes va-
rejistas, as lojas Karcher ofere-
cem assisténcia técnica. A
companhia também planeja

melhorar a distribuicio de
©  seus equipamentos nas
regides Norte e Nor-
deste do pais. “Esta-
mos contratando re-

presentantes. Quere-
mos trabalhar mais

agressivamente es-
tas areas”, diz Cor-
rea. m C.E
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